ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

Pro-Caro is een Belgische Beroepsvereniging voor groothandelaars van keramische producten. Binnen het
kader van haar doelstellingen heeft Pro-Caro verkoopsvoorwaarden opgesteld voor haar leden, waaronder de
NV DALDECOR. Deze zijn tegenwerpelijk aan de medecontractant, behoudens uitzondering van hetgeen
volgt:

1. Algemeen
Alle door de NV DALDECOR, hierna verkoper genoemd, afgesloten overeenkomsten en aanvaarde bestel-
lingen zijn onderworpen aan onderhavige voorwaarden.

Behoudens schriftelijk akkoord van de NV DALDECOR zijn al de bedingen voorzien in de handelsdocumen-
ten van haar medecontracten zonder voorwerp.

2. Bestekken
Bestekken worden gemaakt zonder verplichting vanwege de verkoper.

Bestellingen, contracten of andere afspraken zijn slechts geldig indien zij schriftelijk door een bevoegde
mandataris van de verkoper worden bevestigd.

De vertegenwoordigers van de verkoper zijn niet gemachtigd de verkoper te binden.

3. Levering
De leveringstermijnen zijn steeds vrijblijvend, gelet op het productieproces. Vertraging in de levering geeft de
koper geen recht op schadevergoeding of op ontbinding van de overeenkomst.

Deelleveringen zijn toegelaten. De verkoper behoudt zich het recht voor deze deelleveringen te factureren,
naarmate de bestelling wordt uitgevoerd.

De verzendingen geschieden steeds op kosten en op risico van de koper. De vervoerkosten van leveringen
worden forfaitair aangerekend. Verzendingen worden nooit verzekerd, behoudens uitdrukkelijke opdracht van
de koper en op zijn kosten.

Zelfs in geval van franco levering, moeten alle eventuele vorderingen van de verantwoordelijke vervoerder en/
of verzekeraar binnen de 48 uur na ontvangst van de goederen worden gemeld.

Bestelde en niet afgehaalde bestellingen worden na 60 dagen automatisch gefactureerd.

4. Overmacht

Indien de verkoper de bestelling niet kan uitvoeren wegens overmacht, sociale conflicten of andere gebeur-
tenissen buiten zijn controle, gedurende meer dan drie maanden, heeft de verkoper het recht aan de overeen-
komst een einde te stellen, aan de koper wordt hetzelfde recht toegekend voor zover hij aan de verkoper de
kosten terugbetaalt, ontstaan in verband met het contract.

5. Klachten
Klachten inzake tekorten, verkeerde leveringen en uitwendig waarneembare gebreken dienen per aangetekend
schrijven aan de verkoper overgemaakt te worden binnen de 8 dagen na de datum van levering.

Bij overschrijding van deze termijn vervalt elke eventuele aanspraak tegen de verkoper.

Goederen mogen slechts teruggezonden worden na akkoord van de verkoper en vergezeld van een verzen-
dingsnota.

Teruggaven welke aan de voorwaarden niet beantwoorden worden geweigerd en alle kosten worden aan de
koper aangerekend.

6. Waarborg

De verkoper is slechts verantwoordelijk voor de kwaliteit van de geleverde goederen en in functie van de
specificaties die de koper schriftelijk bij zijn bestelling heeft opgegeven en waarvoor de koper zelf uitsluitend
aansprakelijk blijft.

Elke andere waarborg van de verkoper is uitgesloten.

De vertegenwoordigers van de verkoper zijn niet gemachtigd voor de verkoper verbintenissen aan te gaan
inzake de kwaliteit van de levering of om te bevestigen dat de levering bruikbaar zal zijn voor bepaalde doel-
einden. Een schriftelijke verbintenis van de verkoper is daartoe vereist.

De verantwoordelijkheid van de verkoper is beperkt tot de vervanging van de levering indien deze niet conform
zou zijn of tot de terugbetaling van de factuurprijs, indien de verkoper dat verkiest.

De verkoper kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enige schadevergoeding voor bedrijfsverliezen of
andere indirecte schade.

Klachten onder dit artikel, alsmede klachten omtrent verborgen gebreken dienen geformuleerd te worden bij
aangetekend schrijven binnen de 5 maanden na datum levering, dit onafgezien van de verplichting van de
koper om de bepalingen van artikel 1648 B.W. na te komen.

Bij overschrijding van deze termijn en bij niet-naleving van de vormvereisten vervalt elke eventuele aanspraak
tegen de verkoper.

7. Betaling
Betaling dient te geschieden binnen de 30 dagen na factuurdatum, zonder enige aftrek of schuldvergelijking.

Elke factuur, waarvan het bedrag op de vervaldag niet volledig is vereffend wordt automatisch vermeerderd
met een forfaitaire en onverminderbare schadevergoeding gelijk aan 15 % van het verschuldigde, met een
minimum van 150 euro, zonder dat een ingebrekestelling nodig is.

Het aldus vermeerderd bedrag levert, eveneens zonder dat een ingebrekestelling nodig is, een jaarlijkse intrest
van 12 % op.

In geval van niet-naleving van de overeengekomen betalingvoorwaarden worden alle uitstaande schulden en
facturen onmiddellijk opeisbaar, heeft de verkoper het recht, indien hij dit wenst, zonder ingebrekestelling of
gerechtelijke tussenkomst, hetzij verdere leveringen op te schorten, hetzij de overeenkomst van rechtswege
ontbonden te beschouwen, onverminderd zijn recht om bijkomende schadevergoeding te vorderen.

ITedere factuur, die niet uitdrukkelijk betwist wordt binnen een termijn van 8 dagen vanaf haar datum wordt
beschouwd als aanvaard, algemene voorwaarden op factuur inbegrepen, de koper verliest hierdoor ieder recht
om klacht in te dienen.

8. Eigendomsvoorbehoud
De eigendomstitel van alle verkochte goederen blijft eigendom van de verkoper tot op het ogenblik dat de
goederen door de koper volledig betaald zijn met inbegrip van de schadebedingen en kosten.

9. Diverse bepalingen

De rechten van de koper onder deze overeenkomst kunnen niet afgestaan worden.

Indien een bepaling van deze overeenkomst geen uitwerking zou hebben blijven de overige bepalingen
hierdoor onaangetast.

Deze overeenkomst is onderworpen aan Belgisch recht.

Alle betwistingen behoren tot de bevoegdheid van de Rechtbanken te Dendermonde en het Vredegerecht van
het zesde kanton Brussel, zelfs in geval van oproeping in vrijwaring of in geval van meerdere verweerders.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PRO-CARO est une association professionnelle belge de négociants en produits céramiques. Dans le cadre
de ces objectifs, PRO-CARO a rédigé des conditions générales de vente utilisables par ses membres, dont la
SA DALDECOR.

Elles sont opposables aux contractants a l'exception de ce qui suit:

1. Généralités
Tout contrat conclu et toute commande acceptée par la SA DALDECOR, ci-apres dénommé le vendeur, sont
soumis aux présentes conditions.

Toutes clauses convenues dans tout document quelconque émanant des co-contractants de la SA DALDECOR
sont sans objets si ces clauses n'ont pas fait I'objet d'un accord écrit de la SA DALDECOR.

2. Offres
Toutes les offres sont faites sans l'engagement de la part du vendeur.

Les commandes, contrats et autres arrangements ne sont valables que s'ils ont été confirmés par écrit par un
mandataire diment autorisé du vendeur.

Les représentants du vendeur ne sont pas autorisés a s'engager pour le vendeur.

3. Livraison
Les délais prévus pour la livraison sont donnés a l'acheteur a titre indicatif.
Un retard de livraison ne peut donner a I'acheteur droit a des dommages et intéréts ou a résiliation du contrat.

Des livraisons partielles sont possibles. Le vendeur réserve le droit de facturer ces livraisons partielles a
mesure que la commande est exécutive.

Les expéditions sont toujours aux risques et a charge de I'acheteur.

Le port pour livraison sera facturé forfaitairement. Aucun envoi n'est assuré, sauf sur demande expresse de
l'acheteur et a ses frais. Méme en cas de livraison franco. Toutes les plaintes éventuelles doivent étre adres-
sées au transporteur responsable et/ou a la compagnie d'assurances endéans les 48 heures de la réception de
la marchandise.

Toute commande non enlevée apres un délai de 60 jours sera automatiquement facturée.

4. Force majeure

Si le vendeur ne peut exécuter la commande pour cause de force majeure, conflits sociaux ou autres cir-
constances en dehors de son contrdle, pendant plus de trois mois, le vendeur aura le droit de mettre fin au
contrat, I'acheteur aura le méme droit pour autant qu’il rembourse au vendeur les frais encourus par celui-ci
en relation avec ce contrat.

5. Plaintes
Toutes plaintes concernant les manquants, des livraisons erronées et des vices apparents doivent étre commu-
niquées par courrier recommandé au vendeur endéans les 8 jours de la date de livraison.

En cas de dépassement de ce délai aucune réclamation ne peut étre formulée a I'égard du vendeur.

Les retours de marchandises ne pourront se faire qu'aprés l'accord du vendeur et seront accompagnés d'une
note d'envoi explicative. Les expéditions de marchandises renvoyées au vendeur qui ne seraient pas faites
conformément a ces conditions seront refusées et toutes les dépenses seront mises a charge de I'acheteur.

6. Garantie

Le vendeur est uniquement responsable de la qualité des marchandises livrées et ce en fonction des spéci-
fications écrites fournies par l'acheteur a l'occasion de sa commande et pour lesquelles 1'acheteur reste seul
responsable. Toute autre garantie du vendeur est exclue.

Les représentants du vendeur n'ont pas le droit de prendre ses engagements pour le vendeur concernant la
qualité des livraisons ou pour confirmer que la marchandise pourra servir a un usage particulier. A cette fin un
engagement écrit du vendeur est requis.

La responsabilité du vendeur se limite au replacement de la livraison si celle-ci n'est pas conforme ou si le
vendeur le préfere au remboursement du prix facturé.

Le vendeur ne peut étre tenu responsable de dommages quelconques pour perte de chiffre d'affaires ou pour
tout autre dommage indirect.

Toutes plaintes en vertu de cet article ou au sujet de vices cachés doivent étre formulées par lettre recom-
mandée au vendeur endéans les 5 mois de la date de livraison et ceci nonobstant l'obligation de I'acheteur de
respecter les dispositions de l'article 1648 du Code Civil.

En cas de dépassement de ce délai et/ou du non-respect des formalités, aucune réclamation ne pourra plus étre
formulée a 1'égard du vendeur.

7. Paiement
Tout paiement doit étre effectué dans les 30 jours de la date de facturation sans possibilité de déduction ou
compensation.

Toute facture dont le montant n'est pas intégralement payé a son échéance, est augmenté automatiquement
d'une indemnité forfaitaire et irréductible égale a 15 % du montant di avec un minimum de 150 euro sans
qu'une mise en demeure soit nécessaire.

Le montant ainsi majoré est productif d'intéréts sans qu'une mise en demeure soit nécessaire au taux de 12
% 1'an.

En cas de non-respect des conditions de paiement stipulées, toutes sommes et factures restant dues reviendront
immédiatement exigibles et le vendeur aura le droit, s'il le désire, sans mise en demeure ou intervention judi-
ciaire, soit de suspendre les livraisons futures, soit de considérer la convention comme résilieé de plein droit
et sans préjudice de son droit de réclamer une indemnité complémentaire.

Toute facture non expressément contestée dans les 8 jours de sa date est considérée comme acceptée, ainsi que
les conditions de vente sur facture. L”acheteur perd ainsi tout droit de porter plainte.

8. Réserve de propriété
Le vendeur restera propriétaire des produits vendus jusqu'au paiement intégral de 1'acheteur du prix de vente,
y compris les indemnités et frais.

9. Dispositions diverses
L'acheteur ne pourra céder ses droits résultant du présent contrat.

Si une des dispositions du présent contrat n'est pas légalement valable, les autres dispositions des conditions
générales resteront néanmoins d'application.

Le présent contrat est régi de droit belge.

Toutes contestations sont de la compétence des Tribunaux de Dendermonde et de la Justice de Paix du sixieme
canton de Bruxelles, méme en cas d'appel en garantie ou pluralité de défendeurs.



